
سياسة التبليغ عن المخالفات
وحماية المبلغين

تـوجـب سـ�اسـة و�جـراءات الإبـلاغ عـن الـمخالـفات لجم��ة فلوس للتو��ة المال�ة (و�ـشار إلـيها فـ�ما بـعد، "الجـم��ة" عـلى أعـضاء مجـلس الإدارة والـمسؤول 
الــــتنفيذي ومـوظــــفي ومـتطوعــــي الجــــم��ة الالــــتزام بـمعایــــير عــــالـ�ة مـن الأخـلاق الــــشخص�ة أثـناء الـعمل ومـمارســــة واجـ�اتـهم ومـسؤولـ�اتــــهم. وتـضمن هـذه 
السـ�اســــة أن یــــتم الإبـلاغ فــــي وقــــت مـ��ر عــــن أي مـخالــــفة أو خــــطر جــــدي أو ســــوء تــــصرف مـحتمل قــــد تـتعرض لـه الجـم��ة أو أصــــحاب الـمصلحة أو 

المسـتفيدیـن ومـعالـجة ذلـك بـش�ل مـناسـب.
كـما یـجب عـلى �ـافـة مـن یـعمل لـصالـح الجــم��ة مــراعــاة قــواعــد الــصدق والــنزاهــة أثــناء أداء مــسؤولــ�اتــهم والالــتزام بــكافــة الــقوانــين واللوائح المعمول بها 
تهـــــدف هـــــذه الســ�اســـــة إلـــــى تـــــشج�ع �ـــــل مـــــن یـــــعمل لــصالــح الجـــــم��ة لــلإبــلاغ عــن أیـــــة مــخاطـــــر أو مخالفات وطمأنتهم الى أن ال��ام بهذا الأمر آمن 

ومقبول ولا ینطوي على أي مسؤول�ة.

أو�ً: مـقـــدمـــــة

تـطبق هـذه السـ�اسـة عـلى جـم�ع مـن یـعمل لـصالـح الجـم��ة سـواء �ـانـوا أعـضاء مجـلس إدارة أو مـسؤولـين تـنفيذیـين أو موظفين أو مـتطوعـين أو مسـتشار�ـن 
بــــصرف الــــنظر عــــن مـناصــــبهم فــــي الجـم��ة، و�ــــدون أي اسـتثناء، و�ـم�ن أیـضا لأي مـن أصـحاب الـمصلحة مــــن مسـتفيدیـن ومـانـحين ومتبرعين وغيرهم 

الإ�لاغ عن أ�ة مخاطر أو مخالفات.

�انيــاً: الـنـــطـــــاق

تـشمل الـممارسـات الـخاطـئة أي مـخالـفات جـنائـ�ة أو مـالـ�ة أو الإخـلال بـأي الـتزامـات قـانـونـ�ة أو تشر���ة أو متطل�ات تنظ�م�ة داخل�ة أو تلك التي تش�ل 
خطراً على الصحة أو السلامة أو البيئة. وتشمل المخالفات التي یتوجب الإ�لاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما یلي:

السلوك غير القانوني (�ما في ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء التصرف.
سوء التصرف المالي (�ما في ذلك ادعاء النفقات الكاذ�ة، إساءة استخدام الأش�اء ال��مة، عمل�ات غسيل الأموال أو دعم لجهات مشبوهة.

عـــدم الإفصـــاح عـــن حـــالات تعـــارض المصالـــح (مثل اســـتخدام شـــخص منص�ه في الجم��ـــة لتعز�ز مصالحـــه الخاصة أو مصالح الآخر�ـــن فوق مصلحة 
الجم��ة)

إم�ان�ة الاحت�ال (�ما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسم�ة).
الجرائم الجنائ�ة المرتك�ة، أو التي یتم ارتكابها، أو التي �حتمل ارتكابها أ�ا �ان نوعها.

عدم الالتزام �الس�اسات وأنظمة وقواعد الرقا�ة الداخل�ة أو تطب�قها �صورة غير صح�حة. الحصول على منافع أو م�افآت غير مستحقة من جهة خارج�ة 
لمنح تلك الجهة معاملة تفضيل�ة غير مبررة الإفصاح عن معلومات سر�ة �طر�قة غير قانون�ة.

التلاعب �الب�انات المحاسب�ة.
انتهاك السلوم المهني أو السلوك غير الأخلاقي.
سوء استخدام الصلاح�ات أو السلطات القانون�ة.

مؤامرة الصمت والتستر ��ما یتعلق �أي من المسائل المذ�ورة أعلاه.

�الثـاً: المخالفات
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تهــــدف هــــذه السـ�اســــة إلــــى إتـاحــــة الـفرصــــة لـكل مـن یـعمل لـصالـح الجـم��ة لـلإبـلاغ عـن الـمخالـفات وضـمان عـدم تـعرضـهم لـلانـتقام أو الإیـذاء نـت�جة 
لـذلـك. 

تـضمن السـ�اسـة عـدم تـعرض مـقدم الـ�لاغ لخـطر فـقدان وظـ�فته أو مـنص�ه أو مـكانـته الاجـتماعـ�ة فـي الجـم��ة ولأي شـكل مـن أشـكال الـعقاب نـت�جة 
قـ�امــــه بــــالإبـلاغ عــــن أیــــة مـخالــــفة. شـر�ــــطة أن یــــتم الإبـلاغ عـن الـمخالـفة بـحسن نـ�ة وأن تـتوفـر لـدى مــــقدم الـ�لاغ مـعط�ات اشـت�اه صـادقـة ومـعقولـة، 

ولا یـهم إذا اتـضح بـعد ذلـك بـأنـه مخطئ.
مـن أجـل حـمایـة الـمصلحة الـشخص�ة لـلمبلغ، فـإن هـذه السـ�اسـة تـضمن عـدم الـكشف عـن هـو�ـة مـقدم الـ�لاغ عـند عـدم رغـبته فـي ذلـك، مـا لـم یـنص 
الـقانـون عـلى خـلاف ذلـك. وسـيتم بـذل �ـل جهـد مـم�ن ومـناسـب لـلمحافـظة عـلى �ـتمان وسـر�ـة هـو�ـة مـقدم الـ�لاغ عـن أي مـخالـفة. ولـكن فـي حـالات 
مــــعينة، یـتوجــــب لـلتعامــــل مــــع أي بـلاغ أن یــــتم الــــكشف عــــن هـو�ــــة مــــقدم الـ�لاغ، ومــــنها عــــلى سـبيل الـمثال ضــــرورة �ـشف الـهو�ـة أمــــام أي مـح�مة 

مـختصة.
 �ـذلــــك یـتوجــــب عــــلى مــــقدم الـ�لاغ المحافظة على سر�ة ال�لاغ المقدم من قبله وعدم �شفه لأي موظف أو شخص آخر. و�توجب عــــل�ه أیــــضا عــــدم 

إجـراء أیـة تـح��قات بـنفسه حـول الـ�لاغ. �ـما تـضمن السـ�اسـة عـدم إیـذاء مـقدم ال�لاغ �سبب الإ�لاغ عن المخالفات وفق هذه الس�اسة.

رابـعــاً: الـضــمـــــانات

�فضل الإ�لاغ عن المخالفة �صورة م��رة حتى �سهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه.

عـلى الـرغـم مـن أنـه لا یـطلب مـن مـقدم الـ�لاغ إثـ�ات صـحة الـ�لاغ، إلا أنـه یـجب أن یـكون قادراً على إث�ات أنه قدم ال�لاغ �حسن ن�ة.

یتم تقد�م ال�لاغ خط�ا (وفق النموذج المرفق) عن طر�ق:

العنوان البر�دي لجم��ة فلوس للتو��ة المال�ة.

خـامســاً: إجراءات ا�ب�غ عن مخالفة
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